SAP Solution Brief
SAP Business One

A aplicacdo SAP® Business
One proporciona uma forma
unica e acessivel de gerir
todo o seu negocio - das
vendas e relagdes com os
clientes a éarea financeira e
de operacoes. Concebido

especificamente para
pequenas empresas, ajuda-
o a simplificar processos,
agir com informacoes
atempadas e a acelerar

o crescimento rentavel.

UTILIZANDO UMA APLICACAO ACESSIVEL
CRIADA PARA PEQUENAS EMPRESAS

A semelhanca de muitos responsaveis
pela tomada de decisdes de pequenas
empresas, pretende concentrar-se no
crescimento do seu negdcio, mas vé-se
diariamente a bracos com uma enchen-
te de detalhes operacionais, pedidos
de informacgdes ad hoc e jogadas con-
correntes constantes. Enfrentar estes
desafios & um processo dificil e demo-
rado. Quando informagdes chave resi-
dem em diversos sistemas ou localiza-
¢Oes, os tempos de resposta podem
alargar-se e provocar insatisfagéo no
cliente. Além disso, processos de ven-
das, contabilidade e operacionais de-
sarticulados resultam, inevitavelmente,
em condicionamentos e produtividade
reduzida. Multiplos sistemas significam
trabalho adicional - como a introdugao
duplicada de dados - que, por sua vez,
provoca erros e atrasos. Entretanto, os
seus concorrentes dificultam-lhe a tare-
fa de encontrar e manter clientes.

Para manter uma vantagem competitiva,
tem de simplificar os processos e en-
contrar melhores formas de aceder as
informacoes, o que resultara nas me-
lhores decisdes para o negodcio. Se
conseguir localizar e, em seguida, ace-
der a todas as informacdes relaciona-
das com o cliente com mais eficacia,
poderd, por exemplo, servir os seus
clientes de forma mais personalizada e
inteligente em cada contacto - garantin-
do a respectiva lealdade e assegurando
novos negdcios. E se conseguir monito-
rizar e gerir as receitas e despesas
com exactidao, estaréd em boa posigao
para optimizar o fluxo de caixa, o que
aumenta a sua solidez financeira e pro-
porciona a flexibilidade para responder
rapidamente quando surgem oportuni-
dades de negdcio.

SAP® Business One:
Uma Solugao Completa

A SAP tem uma solugdo de software
de gestao integrada que pode ajudar
a alcangar estes objectivos - o SAP®
Business One. O SAP Business One
inclui todos os processos de que
necessita para gerir todo o seu nego-
cio. Ao contrario de solugdes especiali-
zadas, inclui fungdes completas de
gestdo empresarial que abrangem as
areas financeira, vendas, clientes,
comeércio electronico, inventario e
operacdes. E sendo especificamente
concebida para pequenas empresas,
pode ser instalada rapidamente e tem
uma manutencgéo simples. Mas o mais
importante: é facil de utilizar.

Simplifique Todo o seu Negdcio com
um Unico Sistema

Integrando todas as fun¢des essenciais
de negocio, o SAP Business One
fornece suporte para vendas, clientes,
compras, inventario, operagoes, area
financeira e recursos humanos (RH). E
mantendo todas as informagdes do
negocio num unico sistema, proporcio-
na o acesso instantdneo as mesmas em
toda a organizacao, eliminando a
duplicagdo da introdugao de dados, cus-
tos e erros relacionados. Os alertas
baseados no fluxo de trabalho accionam
respostas automaticas quando ocorrem
eventos de negdcio importantes,
permitindo-lhe monitorizar e concentrar-
se naqueles que sao fundamentais. A
aplicagao permite-lhe dedicar mais
tempo no desenvolvimento do seu
negdcio, uma vez que o liberta da
necessidade de reagir constantemente
aos pormenores do quotidiano.
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“Para nds era importante que o espectro internacional da solug

estivesse presente porque, apesar de hoje estarmos a implementar

em POI‘tUgRl, O NOSSO plano é continuar a crescer enquanto empresa

internacionalmente.”

Alfredo Saboga, Director Financeiro, YDREAMS - INFORMATICA, S.A.

Fortalecer as Relacoes e a

Lealdade dos Clientes

O SAP Business One permite-lhe gerir
a automatizacéo da equipa de vendas
e 0 servigo e apoio ao cliente integran-
do estas fungdes com outras fungdes
de negocio em toda a empresa. O SAP
Business One também lhe permite
analisar clientes utilizando dados de
vendas, operagdes e financeiros para
identificar formas de os servir mais
rapidamente e melhor.

Agir com Informagdes Instantaneas

e Completas

A aplicacéo recolhe dados essenciais
de vendas, clientes, operagdes e
financeiros num Unico sistema para
acesso e utilizacao imediatos. Relato-
rios intuitivos, baseados em Microsoft
Office Excel, permitem-lhe clicar em
dados relevantes e obter respostas
rapidamente. Os gestores podem
controlar as receitas, despesas e
margens de lucro com exactiddo, de
forma a poderem avaliar o desempe-
nho do negdcio e determinar como
melhora-lo. E dado que a aplicagéo
permite utilizar ferramentas baseadas
na Internet, toda a equipa de vendas
pode aceder a informagdes dos
clientes a partir de qualquer local e em
qualquer altura, proporcionando uma
maior capacidade de resposta as
necessidades dos clientes.

Adaptar para Satisfazer as suas
Necessidades em Constante Mudanca
O SAP Business One é facil de instalar
e configurar e, a medida que o negdcio
cresce, pode adaptar e personalizar o
SAP Business One de forma a satisfa-
zer as suas novas necessidades. Por
exemplo, pode tirar partido das mais

de 450 solugdes, muitas das quais
especificas por sector, que foram
desenvolvidas com base na plataforma
do SAP Business One pelos nossos
parceiros de solugdes de software
para o ajudar a personalizar e expandir

o SAP Business One de forma a
corresponder aos seus desafios de
negocio e de sector especificos.

Figura 1: Funcionalidades principais do SAP® Business One



Uma Aplicacao, Multiplas
Funcoes

O SAP Business One combina uma
grande variedade de funcdes numa uni-
ca aplicacdo. Estas fungdes encontram-
se resumidas na figura 1.

Contabilidade e Finangas

O SAP Business One ajuda-o a gerir o
registo geral, diarios, orgamentos e
contas a pagar e a receber. Pode reali-
zar todas as actividades bancarias, in-
cluindo o processamento de salarios
por cheque, dinheiro e cartao de crédi-
to, bem como reconciliar diversas con-
tas e criar relatorios financeiros de lu-
cros e perdas, fluxo de caixa e
antiguidade. Também pode actualizar
os registos de contas no momento
exacto da ocorréncia de eventos
relevantes.

Vendas e Clientes

Com o SAP Business One, pode gerir
e manter contactos de clientes com
sincronizacéo total com o Microsoft
Outlook, o que resulta em maior efica-
cia de vendas e relagbes mais fortes
com os clientes. A aplicagao permite:

= Criar orgamentos, introduzir enco-
mendas e fornecer um melhor servi-
¢o aos clientes a partir do escritorio
ou online

= Acompanhar oportunidades e activi-
dades de vendas desde o primeiro
contacto de forma a concretizar a
venda

= Iniciar campanhas de marketing utili-
zando modelos para envio macigo
por e-mail

= Fornecer suporte para servigo ao

“Antes ndo conseguiamos
tratar todos os dados e
emitir os relatorios numa
semana e hoje ndo de-
moramos sequer uma
manha.”

Fernando Gomes, Sdcio-gerente,
BIOVIP, Lda.

“Por vezes, em termos de
funcionalidades e capaci-
dades, a solugao SAP pa-
rece nao ter limites. Este é

um programa que se

adapta as empresas, a0

contrario de outros, em
que sdo as empresas que
tém de se adaptar.”

Vitor Agostinho, Sdcio-gerente,
VITOR AGOSTINHO, Lda.

cliente, contratos de servigo e
garantias

Compras e Operacoes

Todas as pequenas empresas necessi-
tam de uma abordagem sistemética
aos processos de gestéo e aprovisio-
namento, da criacdo de notas de enco-
menda ao pagamento de fornecedores.
O SAP Business One ajuda a gerir o
ciclo completo da encomenda ao paga-
mento, incluindo recibos, facturas e de-
volugbes. Pode também planear os re-
quisitos de material para producao,
controlar listas de materiais e reaprovi-
sionar o inventario automaticamente.

Inventario e Distribuicéo

O SAP Business One também lhe per-
mite gerir o inventario e as operagdes,
incluindo orgamentos, ordens de ven-
da, expedigao e facturacédo. Pode efec-
tuar contagens de inventario, monitori-
zar o stock e controlar transferéncias
em tempo real e em vérios armazéns.
Além disso, pode efectuar actualiza-

¢Oes do inventario, avaliagéo do inven-
tario, verificacoes de disponibilidade e
processos de selecgéo e embalagem
em tempo real.

Relatérios e Administracédo

Com o SAP Business One, pode reco-
lher todos os dados essenciais de ne-
gocio de varias vendas. As fungdes

de “Drag & Relate” e as fungbes de
relatorios do Microsoft Excel permitem-
lhe clicar em dados relevantes e obter
informagdes completas
instantaneamente.

Concebido Exclusivamente para
Pequenas Empresas

Tirando partido dos 35 anos de
experiéncia da SAP em software de
gestao empresarial, o SAP Business
One é um produto acessivel e
premiado, criado de raiz
exclusivamente para pequenas
empresas. Uma vez que é uma
aplicacéo de software completa e
integrada, elimina os custos e
complicacdes da integragédo de varias
aplicagdes autonomas. A sua interface
intuitiva e grande capacidade de
configuragédo minimiza as
complexidades de Tl relativas a
implementagéo e manutengéo regular.

Para obter mais informagdes sobre
como o SAP Business One pode aju-
dar a sua empresa a simplificar os pro-
cessos e acelerar o crescimento renta-
vel, contacte o representante da SAP
hoje mesmo ou visite-nos em

www.sap.pt/businessone.



Resumo

Concebido especificamente para pequenas empresas, a aplicagdo SAP® Business One é
uma solugéo singular e acessivel para gerir todo o negocio, incluindo a area financeira, as
vendas, as relagbes com os clientes e as operagdes. Ajuda-o a simplificar as operagbes
globais, obter acesso instanténeo a informagdes completas e acelerar o crescimento
rentavel.

Desafios

= Arranjar tempo para se concentrar na expanséo do seu negocio
= Aceder as informacgdes certas para tomar decisdes importantes
= Criar e manter relagdes mais estreitas com os clientes

= Minimizar a introdugéo duplicada de dados, erros e atrasos

= Optimizar o fluxo de caixa para necessidades do negdcio

Processos de Negdcio Suportados e Fungdes de Software

= Contabilidade e finangas - Gerir o registo geral, didrios, orgamentos e contas
a receber e a pagar

= Vendas e gestdo das relagdes com os clientes - Gerir e manter contactos de clientes

= Compras e operagdes - Controlar todo o processo de aprovisionamento

= Inventario e distribuigdo - Gerir ordens de venda, efectuar contagens de inventério e
controlar operagdes de armazém

= Relatérios e administragéo - Criar relatorios que o ajudam a monitorizar o seu negécio

Vantagens para o Negécio

= Dedique mais tempo a expanséo do seu negdcio tirando partido de novas operagbes
simplificadas em vez de reagir as tarefas quotidianas

= Responda rapidamente as necessidades dos clientes obtendo acesso instanténeo
as informagdes que lhe permitem efectuar alteragdes de imediato e tomar decisdes
com confianga

= Elimine introdugdes de dados redundantes e erros utilizando um sistema individual
integrado que melhora a eficacia dos processos, minimiza os custos e atrasos
e aumenta os seus lucros

= Estabeleca relagdes mais estreitas com os clientes através de informagdes centralizadas

que facilitam a gestao das comunicagdes com os clientes e de contratos de vendas
= Reduza os custos utilizando uma unica interface facil de utilizar que reduz os custos
de integragéo e assisténcia continua

Para Mais Informagées
Contacte o seu representante da SAP ou visite-nos online em www.sap.pt/businessone.

www.sap.com/portugal/contactsap

50059233 (08/04)

©2008 by SAP AG.

Todos os direitos reservados. SAP, R/3, xApps, xApp, SAP
NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign
e outros produtos e servicos SAP aqui mencionados, bem como os
respectivos logdtipos, sdo marcas comerciais ou marcas registadas
da SAP AG na Alemanha e em varios outros paises em todo o mun-
do. Todos os outros nomes de produtos e servigos mencionados sao
marcas comerciais das respectivas empresas. Os dados contidos
neste documento tém apenas fins informativos. As especificagbes de
produtos nacionais poderéo variar. Estes materiais estdo sujeitos a al-
teragGes sem aviso prévio. Estes materiais séo fornecidos pela SAP
AG e respectivas empresas afiliadas (“Grupo SAP”) apenas para fins
informativos, ndo constituindo qualquer representagéo ou garantia de
qualquer tipo e o Grupo SAP néo sera considerado responsével por
erros ou omissdes no que diz respeito aos materiais. As tnicas ga-
rantias dos produtos e servigos do Grupo SAP s&o as estabelecidas
nas declaragdes de garantia expressa que acompanham esses
produtos e servigos, se existirem. Nada no contetido do presente
documento deve ser interpretado como sendo uma garantia

adicional

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



